A Histdoria do Varejo no
Brasil: Da Barraca ao E-
commerce

Por Juedir Teixeira PhD.

Uma jornada fascinante através de séculos de transformacao

comercial, desde as feiras coloniais até a revolucao digital que redefine
0 consumo brasileiro.




Capitulo 1: As Origens do Varejo no Brasil Colonial

Os Primeiros Passos

No século XVI, durante a colonizacao portuguesa, surgem os primeiros
armazeéns e feiras que marcam o inicio do comeércio organizado no Brasil.
O comércio era baseado em trocas e na venda de produtos agricolas,
destacando-se o pau-brasil como principal mercadoria de exportacao.

Esses estabelecimentos rudimentares representavam nao apenas locais
de transacao, mas verdadeiros pontos de encontro social e cultural, onde
se misturavam colonizadores, indigenas e, posteriormente, africanos
escravizados.




Companhia Geral do
Comércio do Brasil (1649)
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Monopdlio Portugués

Criada para controlar rigorosamente toda importacao e exportacao
colonial, centralizando o poder comercial nas maos da Coroa.
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Estruturacao do Comércio

Influenciou decisivamente a organizacao inicial do varejo colonial

brasileiro, estabelecendo praticas que perduraram por seculos.
\ J




Capitulo 2: O Varejo no Brasil
Imperial e Republica Velha

1 1808

Abertura dos portos e chegada da familia real portuguesa
impulsionam dramaticamente o comeércio, quebrando o
isolamento colonial. Em 1809 foi criada a 1a Associacao
Comerciral do Brasil a ACRJ.

2 Século XIX

Surgimento das primeiras lojas de luxo no Rio de Janeiro,
trazendo sofisticacao europeia para a elite brasileira.

3 Republica Velha

Imigracao europeia introduz novas praticas comerciais e
diversifica significativamente a oferta de produtos.




A Revolucao do Autoatendimento
O Primeiro Supermercado no Brasil

1 1953: O Marco 2 Mudanca de
Histérico Paradigma
O primeiro supermercado do Brasil foi o Sirva- Do tradicional atendimento
se, inaugurado em Sao Paulo em agosto no balcao para o
de 1953, que introduziu o conceito de autoatendimento, onde o
autosservico no pais. cliente escolhe os produtos
sozinho.

3  Democratizacdo do Consumo

Impacto profundo na democratizacao do acesso a produtos e
modernizacao definitiva do varejo nacional.




Capitulo 3: A Era dos
Shopping Centers
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1966: Shopping Iguatemi

Inauguracao do primeiro shopping
center do Brasil em Sao Paulo
marca o inicio de uma nova era no
varejo nacional.
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Novo Conceito
Revolucionario

Lojas variadas, opcoes de lazer,
alimentacao e conveniéncia
integradas em um unico espaco
climatizado e seguro.

Transformacao Urbana

Expansao acelerada dos
shoppings nhas décadas seguintes
transforma completamente os
padroes de consumo das cidades
brasileiras.




O Crescimento das Redes

de Varejo
Décadas de 70 e 80

Expansao Revolucao do

Nacional Crédito

Casas Bahia, Ponto Expansao do

Frio e Magazine crédito e

Luiza ganham forca parcelamento

e presenca em todo facilitam

o territorio nacional. radicalmente o
acesso do

consumidor a bens

duraveis.

Motor
Econdmico

O varejo se
consolida
definitivamente
como um dos
principais motores
da economia
brasileira.



Capitulo 4: A Chegada da

INnternet
O Inicio do E-commerce no Brasil
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1995: Internet Comercial 1996: Primeiros Pioneiros

A internet comercial finalmente chega  Surgem os pioneiros do e-commerce

ao Brasil, abrindo possibilidades brasileiro: Booknet (futura Submarino)

inéditas para o varejo. e Americanas.com desbravam
territorio desconhecido.
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Desafios Iniciais

Conexao discada lenta, inseguranca generalizada nos pagamentos e baixissima
confian¢ga do consumidor em compras virtuais.



A Bolha da Internet e a Consolidacao

$300.00

1999: Explosao e Queda

A bolha da internet estoura no Brasil, levando $200.00-
inumeras empresas digitais a faléncia.

$100.00

Sobrevivéncia dos Fortes

Mercado Livre e Submarino sobrevivem e crescem,

$0.00

provando a viabilidade do modelo. 1999 2000 2001 2002 2003

Crescimento do e-commerce nos primeiros anos do
Infraestrutura Digital século XXI (milhées de reais).

Primeiros sistemas de pagamento seguros e
expansao da banda larga criam base sélida.
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Capitulo 5: O Boom do E-commerce
Anos 2000 e 2010

Conectividade em Massa Omnicanalidade Pioneira

Popularizacao da banda larga e smartphones impulsionam Magazine Luiza integra brilhantemente lojas fisicas e digitais,
exponencialmente as vendas online em todo o pais. tornando-se referéncia em omnicanalidade.

Marketplace Dominante Facilitadores de Pagamento

Mercado Livre consolida-se como marketplace lider na América PagSeguro e PayPal crescem rapidamente, tornando transacoes

Latina, com presenca massiva. online cada vez mais seguras e simples.



A Revolucao dos Marketplaces
Diversificacao do Varejo Digital
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Plataformas Conectoras

Surgimento de plataformas que conectam pequenos lojistas diretamente a milhdes
de consumidores.
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AMmazon no Brasil

Gigante global chega ao mercado brasileiro, ampliando concorréncia e
diversificando oferta.

Personalizacao Inteligente

Uso de |IA para personalizar radicalmente a experiéncia de compra de cada cliente.

amazon lorai




Capitulo 6: O Impacto da

Pandemia
Aceleracao Histdrica do E-

commerce
Ve 3.5M 2X
735% :
Crescimento em Novos Pequenos
2020 Compradores Negodcios
Aumento recorde nas Milhdes de brasileiros Duplicacao de pequenos

vendas online durante fizeram primeira compra negocios no ambiente
isolamento social. online na pandemia. digital.

O isolamento social forcou pequenos negodcios a migrarem rapidamente para o
digital para sobreviver, enquanto logistica e entrega de ultima milha tornaram-
se desafios centrais do varejo brasileiro.



O Varejo Omnicanal

Integracao entre o Fisico e o Digital

Cligue e Retire Atendimento via WhatsApp  Realidade Aumentada
Compra online com retirada na loja Vendas e suporte através do aplicativo  Experimentacao virtual de produtos
fisica, unindo conveniéncia digital e mais popular do pais. antes da compra, revolucionando a
rapidez. experiéncia.

Cases de sucesso incluem Magazine Luiza, Americanas e Via Varejo, que lideram a integracao de canais fisicos e digitais

no Brasil.



Capitulo 7: O Varejo Brasileiro Hoje
Novas Tendéncias e Comportamentos

Mobile Commerce

Crescimento explosivo de compras via aplicativos moveis, dominando o mercado digital.

Social Commerce

Expansao massiva de vendas através de Instagram, TikTok e WhatsApp Business.

Consumo Consciente

Sustentabilidade e responsabilidade social ganham peso nas decisées de compra.




O Papel das Startups e
Inovacgoes

Tecnologia Transformando o Varejo

c N 0
Fintechs Inteligéncia Artificial
Facilitam pagamentos e acesso ao |A, big data e realidade virtual
crédito tanto para consumidores transformam completamente o
quanto para lojistas de todos os atendimento e a experiéncia de
portes. compra.
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Logistica Automatizada

Centros de distribuicao inteligentes e drones prometem entregas cada vez mais

rapidas e eficientes.
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O Desafio da Logistica
A Ultima Milha no Brasil

1 Demanda Crescente
Pressao constante por entregas cada vez mais rapidas e, se possivel, gratuitas.
Dark Stores
2
Centros de distribuicao urbanos e lojas escuras ganham importancia estratégica nas grandes cidades.
Sustentabilidade
3
Impactos ambientais exigem solucdes sustentaveis em toda a cadeia logistica.




Capitulo 8: O Futuro do Varejo no Brasil
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Realidade vestural e
Realidade Aumentada

Expansao de experiéncias imersivas que
revolucionarao a forma como

compramos e interagimos com produtos.

Personalizacao Extrema

Uso avancado de dados e inteligéncia
artificial para oferecer experiéncias
totalmente customizadas para cada
cliente.

Varejo Local Digital

Crescimento do comércio local e
regional fortalecido por ferramentas
digitais acessiveis e eficientes.



Resumo da Jornada
Do Armazém Colonial ao E-commerce Multibilionario
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Inovagao Constante

Evolucao marcada por inovacao continua,
adaptacao as mudancas e transformacao social
profunda.
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Espelho da Sociedade

O varejo como reflexo fiel das mudancas
econOmicas, tecnoldgicas e culturais do pais.
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Novo Consumidor

O brasileiro hoje é mais conectado, exigente,
informado e diversificado em suas escolhas de
consumo.
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Obrigado!

/
Perguntas e Discussao

Estamos abertos para responder suas duvidas e trocar ideias

sobre o fascinante futuro do varejo brasileiro.
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