Evolucao do Varejo na NRF:
2006 a 2026

Por Juedir Teixeira — PhD.

Uma jornada de duas décadas acompanhando as transformagoes mais
significativas do varejo mundial.

Desde 2006 que participo de forma ininterupta do Big Show da NRF o
merio evento de varejo do mundo e sempre, no final do evento,
preparo um resumo de tudo que aconteceu no evento. Com base nos
nas minhas anotacoes e com a ajuda da IA resolvi fazer um resumo de
tudo que aconteceu em 2 décadas de NRF e aproveitei para fazer uma
previsao do que deve acontecer até 2030.

Vamos acompanhar para ver se de fato vai acontecer o que previ.




2006-2010

A Era da Digitalizacao Inicial

E-commerce
Emergente

Crescimento acelerado
das vendas online e
primeiros debates sobre
estrategias
multicanalidade no

varejo

Tecnologia RFID

Introducao de etiquetas
inteligentes para
revolucionar a gestao de

estoque e rastreabilidade

Automacgao

Foco intenso em
eficiéncia operacional
atraves da automacao de

pProcessos repetitivos

CRM Inicial

Primeiros passos na
personalizacao basica
usando sistemas de CRM

e dados de clientes



2011-2015

Expansao do Omnichannel e
e Mobile Commerce

Transformag¢ao Multicanal

Consolidagao do omnichannel
como estrategia essencial
para sobrevivéncia

Explosao do uso de
smartphones transformando a
jornada de compra

Mobile commerce emergindo
como canal prioritario de

vendas

Dados e Engajamento

Primeiros passos
significativos em Big Data
para analise comportamental
Redes sociais consolidadas
CoOmo canais de
engajamento e vendas
Marketing digital ganhando

investimentos expressivos




2016-2019

Experiéncia do Cliente e Inovacao Tecnoldagica

Experiéncia Imersiva

Foco em criar experiéncias
memoraveis e
personalizadas no ponto de

venda fisico

-m &
U

Inteligéncia Artificial

|A aplicada em
recomendacoes inteligentes
e atendimento automatizado

ao cliente

y

Comeércio Social

Explosao do uso de
influenciadores digitais e
redes sociais como canais de

venda

Pagamentos Digitais

Adocao acelerada de
carteiras digitais,
pagamentos contactless e

realidade aumentada



2020

Pandemia e Transformac¢ao Digital Acelerada

NRF Online

Evento presencial cancelado; edicao
digital reforca urgéncia da digitalizacao
total

£

Y

E-commerce Explosivo

Crescimento sem precedentes das
vendas online e adaptacao
emergencial do varejo fisico

U

Resiliéncia
Adocao massiva de contactless,

delivery e importancia critica da
agilidade operacional



2021-2022

Hibrido e Resiliéncia no Varejo Pos-Pandemia

Hybrid Transition

Pandemic Blended events and

omnichannel operations
emerge.

Rapid digital adoption and e-
commerce surge.

Pre-pandemic Phygital Integration

Seamless physical and digital
customer journeys.

Physical-only retail focus and
in-store experiences.

Nova Era do Varejo

O retorno gradual dos eventos
presenciais trouxe o formato hibrido
como padrao. O conceito "phygital’
ganhou forca, integrando perfeitamente

experiéncias fisicas e digitais.

|A para automacao avancada e
analise preditiva precisa
Sustentabilidade como pilar
estrategico do negocio
Responsabilidade social no centro

das decisoes



2023-2025

Inteligéncia Artificial e Dados
como Infraestrutura

IA Essencial

Inteligéncia artificial
deixa de ser
diferencial
competitivo e se
torna base
operacional
indispensavel

Governan¢a de Dados

Unified Commerce
Commerce

Integracao completa

entre todos os canais,

sistemas e pontos de
contato com cliente

Loja
Multifuncional

Espaco fisico
transformado em
plataforma de
experiéncia, logistica
e midia integrada

Dados confiaveis e governanca robusta tornam-se fator competitivo

absolutamente critico



< 2026

NRF 2026: Menos Promessas, Mais
Mais Execucao

"The Next Now" - O tema central marca a transicao de inovacao teorica para execucao
sustentavel em escala real

lm, Agentes Autbnomos

|IA onipresente com sistemas autonomos tomando decisdes operacionais e
estrategicas completas sem intervencao humana

@ Conexdo Humana

Experiéncia humana auténtica e conexao emocional profunda como unica
vantagem competitiva sustentavel

@%{’_ Execucdo Perfeita

Omnicanalidade como expectativa minima basica; foco absoluto em qualidade de
execucgao e integracao de dados




Impacto no Varejo Brasileiro: Casos e Realidades

Cenario Nacional

O varejo brasileiro enfrenta desafios Unicos na
adocao das tendéncias globais apresentadas na
NRF:

Magazine Luiza: Referéncia em integracao
fisica-digital com megaloja conceito e
assistente virtual Lu conquistando milhoes
Desafios PMEs: Pequenas e médias
empresas lutam para adotar 1A e
tecnologias avangadas com recursos
limitados

Shopping centers: Crescente valorizacao da
experiéncia presencial em espacos fisicos
renovados

Adaptacao: Necessidade constante de
ajuste a cenarios econdmicos volateis e
regulagcoes complexas




EVDELE

Conclusao: O Varejo em Constante
Evolucao

1 2006

Foco em eficiéncia operacional e digitalizagao basica

2 2015

Explosao do mobile e consolidacao omnichannel

3 2020

Aceleracao digital forcada pela pandemia global

4 2026

IA como infraestrutura e experiéncia humana diferencial

A tecnologia, especialmente inteligéncia artificial, deixou de ser diferencial e tornou-se
infraestrutura essencial. O futuro do varejo € hibrido, totalmente integrado e centrado no
consumidor com forte conexao humana. O maior desafio atual € preparar-se para decisoes
cirurgicas e execugao consistente em escala.



Principais Licoes de Duas Décadas

—0——0——0—

Velocidade da Mudanga Cliente no Centro Tecnologia Como Meio
Mudanca A jornada de duas decadas Atecnologia € crucial, mas

O ritmo de transformacao sempre teve uma constante: apenas como ferramenta para
acelerou exponencialmente, colocar o cliente no centro de entregar melhores
especialmente apds 2020, todas as decisdes estrategicas experiéncias, nao como fim em
exigindo agilidade simesma

organizacional sem

precedentes

_  —

Adaptag¢ao Continua

Empresas que sobreviveram foram aquelas que mantiveram capacidade constante de adaptacao e
reinvencao




A Evolucao dos Canais de Venda
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2006-2010 2011-2015
B Loja Fisica

201612019
B E-commerce

2020-2022
Bl Mobile

|
2023-2026

Transformag¢ao dos Canais

O grafico ilustra a dramatica
redistribuicao da participacao dos canais
de venda ao longo de duas decadas. A
loja fisica, que dominava com 85% em
2006, agora compartilha espaco

equilibrado com digital.

O mobile emergiu como forca
independente, representando mais de
um quarto das vendas. Esta evolucao
reflete as mudancas nos habitos do
consumidor e a necessidade de
estrategias verdadeiramente

omnichannel.



=SB 006-2010:

" Automacio

RFID, CRM basico,

e-commerce
inicial, primeiras
experiéncias com

analise de dados

9 2011-2015:

=

Revolucao
Mobile

Aplicativos

moveis, Big Data,

redes sociais,
beacons, Wi-Fi
marketing,
pagamentos

moveis

Tecnologias Disruptivas por Década

2016-2019:
Experiéncias
Imersivas

Realidade

aumentada,

chatbots com IA,

assistentes
virtuais, loT,
analytics
avancado

2020-2026: IA
IA Onipresente
Onipresente

Machine learning
em escala,
automacao
inteligente,
agentes
autonomos,
unified

commerce



ANALISE COMPARATIVA

Do Diferencial a Expectativa Basica

[ ) ) Ciclo de Inovagao Acelerado
2006: Inovagao 2026: Basico
O que antes levava uma decada para se tornar padrao de
Ter site de e-commerce Unified commerce mercado, agora se consolida em 2-3 anos. As empresas precisam
completo inovar continuamente apenas para manter a relevancia.
A o 4
p S B O diferencial competitivo de hoje € a expectativa minima de
2010: Inovacgdo 2026: Basico SR
App mobile proprio Experiéncia mobile perfeita
AL o 4
8 N O DY
2015: Inovagao 2026: Basico
Personalizacao com dados Hiperpersonalizacao com IA




O Fator Humano em Meio a Tecnologia

Empatia

Compreensao genuina das
necessidades emocionais e

funcionais do cliente aléem dos dados

Confianc¢a

Elemento essencial construido
atraves de interagcdes consistentes e

transparéencia nas relacoes

Relacionamento

Construcao de conexoes auténticas
que IA sozinha nao consegue replicar

com profundidade

Criatividade

Capacidade humana de criar
experiéncias memoraveis e resolver

problemas de forma inovadora



Desafios Persistentes do Varejo

Margem de Lucro

Pressao constante sobre
rentabilidade em mercado
cada vez mais competitivo

Talento Qualificado

Dificuldade cronica em atrair
e reter profissionais com
habilidades necessarias

Obstaculos Constantes

Apesar de toda evolucao tecnologica, alguns
desafios permanecem relevantes ao longo das
duas decadas:

Integracao de Sistemas Logistica Eficiente
Complexidade em unificar Entrega rapida e econémica
tecnologias legadas com permanece como grande

novas plataformas

desafio operacional



® SUSTENTABILIDADE

ESG: De Tendéncia a Imperativo
Imperativo

73 2025 40

Consumidores Ponto de Virada Reduc¢ao de Emissoes
EAEES Ano em que ESG
Percentual de tornou-se critério Meta media de reducao
consumidores que obrigatorio, nao mais de carbono
consideram praticas diferencial competitivo estabelecida pelos
sustentaveis ao lideres do varejo ate
escolher marcas 2030

Sustentabilidade evoluiu de discurso de marketing para exigéncia operacional.
Consumidores, investidores e reguladores cobram agoes concretas e
transparéncia total.



Preparando-se para o Futuro

Assess Develop Measure
Evaluate current Train and upskill Monitor results
state teams and adapt
Invest Execute
Upgrade tech Implement with
infrastructure clear focus

O futuro do varejo exige preparacao estrategica em multiplas frentes. Empresas bem-sucedidas avaliam constantemente sua posicao, investem em
infraestrutura tecnologica robusta, desenvolvem talentos internos, executam com foco cirurgico e mantém ciclos ageis de medicao e adaptacao.



Capacitacao e Cultura Organizacional

Organizacional

Competéncias Essenciais 2026

Fluéncia em dados e analytics
Compreensao de IA e automacgao
Pensamento agil e adaptativo
Habilidades interpessoais fortes
Visao omnichannel integrada

Transformacao Cultural

Mais do que tecnologia, 0 sucesso no
varejo moderno exige transformacgao
cultural profunda. Organizagdes precisam:

Abracar experimentagao e tolerancia
ao erro

Quebrar silos entre departamentos
Priorizar aprendizado continuo
Equilibrar eficiéncia com inovacao
Valorizar diversidade de perspectivas



A Jornada Continua

'O varejo ndo é sobre tecnologia ou dados. E sobre pessoas servindo pessoas,
apenas com ferramentas cada vez mais poderosas.”

O O

Visao Clara Acao Decisiva Evolugao
Mantenha proposito Execute com A EELE
definido em meio as velocidade e Adapte-se
mudancas precisao cirurgica continuamente ao

NOVO contexto

Participar da NRF por duas décadas € testemunhar a reinvencao completa de
uma industria. A jornada de 2006 a 2026 nos ensina que o0 Unico constante € a
mudanca, € o0 sucesso pertence aqueles que evoluem sem perder sua
esséncia.




O Futuro da NRF até 2030:
Tendéncias e Temas-Chave para
para 2027-2030

Uma visao especializada sobre as transformacoes que moldarao o varejo

global nos proximos anos




CONTEXTO

Visao Geral: A NRF como Termometro do Varejo Global

A National Retail Federation (NRF) € o evento
anual mais influente do varejo mundial, realizado
em Nova York. Funciona como verdadeiro
laboratorio de inovacao, onde lideres globais
compartilham estratégias e vislumbram o futuro
do setor.

O tema de 2026, "The Next Now", sinaliza uma
mudanca crucial: o foco na execucao imediata e
transformacao operacional, deixando para tras a
era do planejamento sem acao.

Inteligéncia Artificial e governanca de dados
emergem como pilares fundamentais, redefinindo
completamente a experiéncia de compra e as
operagoes do varejo.




2027

Consolidacao do Comércio Agéntico e IA Executora

N
IA Agéntica em Agao Nova Logica de Consumo
Agentes de |IA assumem papel protagonista na jornada de compra, Consumidores delegam decisdes complexas a assistentes
desde a descoberta de produtos até a conclusao do pagamento, inteligentes, revolucionando o funil de vendas tradicional e criando
transformando radicalmente a experiéncia do consumidor. novos pontos de contato com as marcas.

J

)

Competicao Algoritmica

Empresas precisam integrar dados e otimizar processos para
competir efetivamente com algoritmos decisores que aprendem e
se adaptam continuamente.

Pagamentos Invisiveis

Autenticacao biométrica e transacdes sem friccao ganham escala,
eliminando barreiras e aumentando significativamente a confianca
do consumidor.




©) 2028

Unified Commerce e Experiéncia Omnicanal Sem Fric¢Oes

A Nova Era da Integracao Total

Em 2028, a separacao entre online e offline
desaparece completamente. O Unified Commerce
se consolida como padrao, oferecendo jornadas
continuas onde o consumidor transita livremente
entre canais fisicos e digitais.

A loja fisica se reinventa como hub multifuncional;
centro logistico para fulfillment rapido, espaco de
experiéncias imersivas e poderosa plataforma de
coleta de dados comportamentais.

As meétricas tradicionais de performance dao lugar
a indicadores sofisticados de engajamento cross-
channel e impacto omnicanal no lifetime value do
cliente.

o)
+F Integragdo Perfeita Q Loja Reinventada

Todos os pontos de contato sincronizados em tempo real Espacos fisicos como centros de experiéncia e dados
/f Novas Métricas Retail Media

Indicadores omnicanal substituem KPIs tradicionais Monetizacao de dados e audiéncia como receita estrategica



©) 2029

Governanga de Dados e IA Responsavel como Diferenciais
Competitivos

Em 2029, a maturidade digital ndo se mede apenas pela adocao de tecnologia, mas pela capacidade de governa-la com responsabilidade. A governanca
de dados, seguranca e auditoria algoritmica tornam-se imperativas competitivas.

Exigéncia de Mercado 4@

Politicas claras para uso éetico da IA deixam de ser opcionais e
passam a ser exigidas por consumidores e reguladores

[2 Transparéncia Algoritmica

Confian¢a como Ativo 4[3]

A confianca algoritmica se torna moeda de troca, influenciando
decisdes de compra e fidelizacao

Marcas que demonstram como seus algoritmos funcionam
conquistam preferéncia em sistemas de recomendagao

4 Maturidade Digital Decisiva

Investimentos em integracao de dados e governanga separam
lideres de seguidores no mercado global



£ 2030

Varejo Totalmente Automatizado e Personalizado

O Apice da Transformagao Digital

Em 2030, a Inteligéncia Artificial permeia todas
as camadas do varejo: gestao inteligente de
estoque, precificacao dinamica em tempo real,
marketing hiperpersonalizado e atendimento
preditivo.

O comeércio agéntico domina a jornada do
consumidor. Agentes inteligentes nao apenas
respondem a necessidades, mas as antecipam
com precisao surpreendente, criando
experiéncias contextuais e profundamente
relevantes.

A automacao inteligente permite que decisdes
estrategicas sejam tomadas instantaneamente,
enquanto sustentabilidade e responsabilidade
social se consolidam como valores inegociaveis
para consumidores e investidores.




Impactos para o Varejo Brasileiro

Competitividade Global Integracao de Sistemas

Adocao acelerada de |IA e comércio Maturidade digital e integracao
ageéntico torna-se essencial para completa de sistemas legados sao
empresas brasileiras competirem pre-requisitos para aproveitar as
no mercado internacional e atrair oportunidades da nova economia
investimentos. do varejo.

Governanga e Adaptacao

Alavancas de Crescimento

Pagamentos invisiveis e retail media
emergem como motores
fundamentais de crescimento e
diferenciacao no mercado

brasileiro.

Desafios regulatorios e volatilidade econdmica local exigem governanca robusta e capacidade de adaptacao rapida as

mudancas.



Casos e Exemplos Inspiradores

Lideres Brasileiros em IA Experiéncia Fisica de Inovacao Nacional Monetizac¢ao Global

L 213 E06E Startups brasileiras Grandes varejistas mundiais
Cielo e Magazine Luiza A Apple Store na Quinta desenvolvem solucoes geram bilhoes monetizando
lideram investimentos em Avenida exemplificacomo o pioneiras em agentic seus dados atraves de retail
Inteligéncia Artificial, espaco fisico pode ser commerce e pagamentos media, criando novo modelo
aplicando tecnologia para transformado em diferencial biometricos, posicionando o de receita recorrente.
personalizagao em escala e estrategico e simbolo de pais na vanguarda

otimizacao operacional. marca. tecnologica.



Preparando-se para o Futuro: Estratégias Essenciais

01

Governanga Etica

Protecao, conformidade e
uso responsavel

Dados Integrados

Unificar fontes para visao
unicado cliente

Dados integros e Integrados

Priorizar qualidade de dados e integracao total
entre sistemas como fundacao para todas as
iniciativas de IA

02

Capacidades Digitais
Digitais

Plataformas, analytics e
automacao agil

Experiéncia Fisica

Loja como palco de servico
e brand touchpoints

A preparacao para o varejo do futuro exige acao coordenada em multiplas frentes, com
investimentos estrategicos e visao de longo prazo.

Governanga e Etica

Investir em frameworks robustos de governanca
e principios eticos claros para aplicagao
responsavel de |A

03

Reimaginar o Fisico

Transformar lojas fisicas em centros integrados
de experiéncia, logistica e captacao de insights

04

Capacidades Emergentes

Desenvolver expertise em comercio agéntico,
pagamentos invisiveis e retail media como
vantagens competitivas



Conclusao: O Préoximo Agora é Agora

A NRF até 2030 revela um varejo profundamente transformado: mais inteligente, perfeitamente integrado
e genuinamente centrado nas necessidades do consumidor.

Transformacgao Urgente

A inovagao nao pode mais ser apenas planejada — precisa ser executada com velocidade e
determinacao para garantir relevancia competitiva.

D Lideranga por A¢ao
Empresas que abracarem integralmente IA, governanca de dados e experiéncia omnicanal liderarao o
mercado e definirao os padrdes do setor.

D Futuro Definido por Confianga

No varejo de 2030, o0 sucesso sera determinado pela combinagao harmoniosa entre tecnologia
avancada e confianca humana conquistada através da transparéncia.

O momento de agir € agora. O futuro do varejo esta sendo construido hoje.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

