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Sairam os Principais Temas da NRF 2027

NRF 2027: O Futuro do Varejo Esta
Acelerando. Sua Empresa Esta Preparada?

Todos os anos, lideres empresariais de diferentes partes do mundo se reunem em Nova York para a NRF
Retail's Big Show, o maior e mais importante evento de varejo do planeta. Depois de acompanhar a NRF de
forma ininterrupta desde 2006, o grande aprendizado esta na capacidade de identificar os movimentos que
irdo transformar os negdécios nos proximos anos.

Os temas anunciados para a NRF 2027 deixam uma mensagem muito clara: o varejo entrou definitivamente na
era da velocidade.

NRF 27

SRS RETAIL'S &
BIG SHOW
e




A Era da Velocidade no Varejo

O Desafio Central O Que Esperar da NRF 2027

Nao se trata apenas de entregar mais rapido. O desafio Entre os principais temas do evento, alguns merecem

€ ser mais rapido sem perder eficiéncia, rentabilidade, atencao especial: experiéncia do cliente, operacdes

qualidade de atendimento e capacidade de inovacao. inteligentes, novos modelos de negocios, pessoas, IA,
lideranca, logistica reversa e oportunidades para
empreendedores.

Experiéncia Eficiéncia

Clientes memoraveis e

Operagdes enxutas e
atendimento agil [

rapidas
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Tecnologia Pessoas
Plataformas ageis e dados Taentos capacitados e
em tempo real adaptaveis
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A Experiéncia do Cliente em Alta
Velocidade

O consumidor atual vive na logica do imediato. A distancia entre o desejo e a compra nunca foi tdo curta.

Velocidade com Jornada Sem Friccao Fidelizacao
Satisfacao Reduzir o atrito em cada Sustentavel
O desafio das empresas sera ponto de contato é essencial Empresas que entregam
acelerar processos sem para converter desejo em velocidade com qualidade
comprometer a experiéncia compra de forma agil e constroem relacionamentos
do cliente. Rapidez sem memoravel. duradouros e vantagem
satisfacao nao gera competitiva real.
fidelizacao.
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Operacoes Mais Inteligentes

A busca pelo equilibrio entre eficiéncia operacional e conveniéncia para o consumidor sera uma das grandes
prioridades dos varejistas. Empresas vencedoras serao aquelas capazes de combinar produtividade, controle e
agilidade em toda a cadeia de valor.

& Z: 4

Produtividade Controle Agilidade

Fazer mais com menos, otimizando Visibilidade em tempo real sobre Capacidade de responder
recursos em cada etapa da processos, estoques e rapidamente as mudancas do
operacao. desempenho. mercado e do consumidor.
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Novos Modelos de Negocios

O mercado esta mudando rapidamente e os modelos tradicionais ja hao respondem com a mesma eficiéncia as
novas demandas. A NRF 2027 discutira como empresas estao reinventando suas estratégias para continuar
crescendo em um ambiente cada vez mais competitivo.

Vendas Marketing
Novos canais, formatos e abordagens para Comunicacao personalizada e relevante em
converter em um mercado omnichannel. escala, impulsionada por dados.
Merchandising Relacionamento
Curadoria inteligente de produtos alinhada ao Construcao de vinculos genuinos que geram
comportamento do consumidor. recorréncia e lealdade.
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Pessoas Continuam no Centro de Tudo

Embora a tecnologia esteja avancando em ritmo
acelerado, os resultados continuam sendo construidos por
pessoas. Atrair, desenvolver e reter talentos sera um dos
grandes diferenciais competitivos dos proximos anos.

(® Asempresas que investirem em qualificacao e
cultura organizacional terao vantagem
significativa frente a concorréncia.

. Atracao de talentos alinhados a cultura
. Desenvolvimento continuo de competéncias
. Retencao por proposito e pertencimento
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Inteligencia Artificial e Inovacao Aplicada

Se existe um tema que atravessa praticamente todos os demais, é a Inteligéncia Artificial. A NRF 2027 mostrara como
IA, automacao, dispositivos moveis, solucdes virtuais e andlise avancada de dados estao redefinindo a forma como as
empresas operam e se relacionam com seus clientes.

A pergunta nao é mais se a tecnologia deve ser utilizada. A pergunta é: como utiliza-la para gerar valor real para o

negaocio.
N S
IA Generativa Automacao
& 4
Mobile Analise de Dados
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Lideranca para Tempos de Transformacao

Nenhuma transformacao acontece sem lideranca. Em um ambiente marcado por mudancas constantes, lideres
precisarao tomar decisées mais rapidas, desenvolver equipes mais adaptaveis e construir organizacoes
capazes de evoluir continuamente.

1 Decisoes Mais 2 Equipes Adaptaveis 3 Organizacoes em
Rapidas Desenvolver times capazes Evolucao
Agilidade deciséria como de aprender, mudar e A NRF 2027 trara exemplos
vantagem competitiva em performar sob pressao. praticos de empresas que
mercados volateis. transformaram desafios em

oportunidades.
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Logistica Reversa e Economia Circular

De Operacional a Estratégico Trés Dimensoes de Valor

A logistica reversa deixa de ser apenas uma questdo % Reducao de Custos
operacional e passa a ocupar papel estratégico na

reducao de custos, na sustentabilidade e na geracdo de Gestao eficiente das devolugoes minimiza perdas e
novas oportunidades de receita. otimiza recursos.

— Sustentabilidade

Circularidade como diferencial de marca e
responsabilidade ambiental.

— Nova Receita

Transformar devolucdes em oportunidades de
recomercializacao e fidelizagao.
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Oportunidades para Empreendedores

A NRF também é um ambiente extremamente rico para fundadores, empreendedores e empresas em
crescimento. Além do conteudo de alto nivel, o evento proporciona acesso a conexodes estratégicas,
benchmarking internacional e uma visao privilegiada sobre o futuro do varejo.

©

Conexoes Estratégicas Benchmarking Visao Privilegiada
Networking com lideres Internacional Antecipacao de tendéncias
globais do varejo. Visao comparativa com as que moldarao o mercado.

melhores praticas do mundo.
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Mais do Que Tendéncias: Cinco Pilares do
Futuro

Ao analisar os temas da NRF 2027, fica evidente que o futuro do varejo serd construido sobre cinco pilares
fundamentais. As empresas que conseguirem integrar esses elementos estarao melhor posicionadas para competirem
um mercado cada vez mais dinamico e exigente.

1) Experiéncia do Cliente -
velocidade e satisfacao.

—| 2) Eficiéncia Operacional -
=| =-produtividade e agilidade.

3) Tecnologiae IA -
1;:‘;;& automacao e dados.

@%{% 4) Pessoas - talento e cultura.

1
?: 5) Lideranga - decisoes e transformacao.

NRF 27 .y - . 0
- @ A NRF nao é apenas um evento sobre o futuro. E um ambiente onde o futuro comega a ser construido.
BIG SHOW

JTO

SOLUGOES AGEIS,
SIMPLES E INOVADORAS



Nos Encontramos em Nova York

"Em janeiro de 2027 estarei novamente em Nova York acompanhando a NRF Retail's
Big Show. Serd minha 212 particjpacao consecutiva no evento. Mais do que buscar
tendéncias, vamos buscar conhecimento aplicavel, networking qualificado e insights
capazes de gerar resultados concretos para as empresas participantes da Delegagcao
Curada JTB. Nos encontramos em Nova York.”
https://www.jtbconsultoria.com.br/nrf-2027

Sua empresa estd acompanhando essa velocidade de transformagio ou corre o
risco de ficar para tras?

NRF desde 2006

Participacao ininterrupta no maior evento de varejo do mundo.

212 Edicao em 2027

-y o - b Conhecimento acumulado a servico das empresas da delegagao.

Delegacao Curada JTB

Insights aplicaveis e networking qualificado para resultados concretos.
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